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Sobre esta documentacao

Esta documentacédo se aplica aos modelos de produto da Lenovo indicados a seguir. As ilustragdes nesta
documentacio podem parecer um pouco diferente do modelo do seu produto.

Nome do modelo Tipos de maquina (MT)
ThinkCentre M70s Gen 6 12YJ, 12YK, 12YN, 12YQ, 13DT, 13EM, 13ES, 13ET, 13BQ e 13BR
ThinkCentre M90s Gen 6 12YT, 12YU, 12YX e 12YY

Antes de utilizar esta documentacéao e o produto suportado por ela, certifique-se de ler e entender o
seguinte:

e Guia de Seguranca e Garantia
e Avisos genéricos sobre seguranca e conformidade

— Para computadores comprados na China continental: https://iknow.lenovo.com.cn/detail/dc
191404.html

— Para computadores comprados fora da China continental: https://pcsupport.lenovo.com/docs/generic_
notices

e Guia de Instalacéo (se fornecido com seu computador)

Notas:
¢ Asilustragdes nesta documentacdo podem parecer um pouco diferente do modelo do seu produto.
¢ Para obter mais informacdes sobre conformidade, consulte:

— Para computadores comprados na China continental

Avisos genéricos sobre seguranca e conformidade em https://iknow.lenovo.com.cn/detail/dc
191404.html

— Para computadores comprados fora da China continental

Regulatory Notice em https://support.lenovo.com/docs/common_commercial_rn € Generic Safety and
Compliance Notices (Avisos genéricos sobre seguranca e conformidade) em https://www.lenovo.com/
compliance

¢ Dependendo do modelo, alguns acessorios, recursos e programas de software opcionais podem nao
estar disponiveis em seu computador.

¢ Dependendo da versao dos sistemas operacionais e dos programas, algumas instrucdes de interface do
usuario podem nao ser aplicaveis ao seu computador.

¢ O conteudo da documentacao esta sujeito a mudangas sem aviso prévio. A Lenovo aprimora
constantemente a documentacao de seu computador, inclusive este Guia do Usuario. Para obter a
documentacado mais recente, acesse:

Primeira Edicao (Abril 2025)

© Copyright Lenovo 2025.

AVISO DE DIREITOS LIMITADOS E RESTRITOS: Se dados ou software forem fornecidos de acordo com um contrato de
Administracao de Servicos Geral, ou "GSA", o uso, a reproducdo ou a divulgacao estardo sujeitos as restricdes definidas
no Contrato No. GS-35F-05925.
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— Para computadores comprados na China continental: https://newsupport.lenovo.com.cn
— Para computadores comprados fora da China continental: https://pcsupport.lenovo.com

¢ A Microsoft® faz alteragdes periddicas nos recursos do sistema operacional Windows® por meio do
Windows Update. Como resultado, algumas informagdes nesta documentacao podem ficar
desatualizadas. Consulte os recursos da Microsoft para obter as informagdes mais recentes.


https://newsupport.lenovo.com.cn
https://pcsupport.lenovo.com
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Capitulo 1. Conhecer seu computador

Este computador é equipado com uma ampla selecéo de portas, fornecendo opg¢des de conectividade

convenientes para varios dispositivos.

Vista frontal

Vista frontal do M70s Gen 6

Item Descricao Item Descricao

1 Bot&o de ejecdo da unidade éptica* 2 Indicador de atividade da unidade 6ptica*
3 Slot para cartées SD* 4 Botao liga/desliga e indicador de energia
5 gﬂgﬁgﬁ;ﬁiﬂgdwe da unidade de 6 Conector do fone de ouvido

7 Conector USB-C® (USB 5 Gbps) 8 Conectores USB-A (USB 5 Gbps)

9 Conectores USB-A (USB 10 Gbps) 10 Alto-falante interno

* em modelos selecionados
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Vista frontal do M90s Gen 6

Item Descricao Item Descricao

1 Botao de ejecdo da unidade 6ptica* 2 Indicador de atividade da unidade 6ptica*
3 Slot para cartées SD* 4 Botéo liga/desliga e indicador de energia
5 g:’iizazgggizii;/jdade da unidade de 6 Conector do fone de ouvido

7 Conector USB-C (USB 20 Gbps) 8 Conectores USB-A (USB 5 Gbps)

9 Conectores USB-A (USB 10 Gbps) 10 Alto-falante interno

* em modelos selecionados

Nota: Para obter mais informacdes sobre a atualizagao do nome do conector USB, consulte Apéndice A
"Informagdes complementares" na pagina 57.

Declaracao de taxa de transferéncia USB

Dependendo de varios fatores, como a capacidade de processamento do host e dos dispositivos
periféricos, atributos de arquivo e outros fatores relacionados com a configuragédo do sistema e ambientes
operacionais, a taxa de transferéncia real usando os varios conectores USB neste dispositivo vai variar e
sera mais lenta do que a taxa de dados listada no nome do conector ou abaixo para cada dispositivo
correspondente.

Dispositivo USB Taxa de dados (Gbit/s)
Thunderbolt 3 40
Thunderbolt 4 40
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Indicador de energia

Mostra o status do sistema do seu computador.

¢ Ligado: o computador esta iniciando ou funcionando.

¢ Desligado: o computador esta desligado ou no modo de hibernacéo.
¢ Piscando: o computador esta no modo de suspenséo.

¢ Respiratorio: o computador estd no modo de espera moderno.

Conector do fone de ouvido

O conector de headset é compativel com:

e Headphones ou fones de ouvido com plugue de 3,5 mm (0,14 pol.), TRS (3 polos)

¢ Fones de ouvido com plugue de 3,5 mm (0,14 pol.), TRRS compativel com CTIA (4 polos) ou TRRS
compativel com OMTP (4 polos)

Nota: Este conector do fone de ouvido ndo é compativel com microfones externos independentes com
plugue TRS (3 polos).

Toépicos relacionados

e "Especificagcdes USB" na pagina 7.

e "Usar um cartdo de midia (em modelos selecionados)" na pagina 13.

Vista traseira

Vista traseira do M70s Gen 6
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Item Descricao Item Descricao

1 Conector de saida de audio 2 Conector de saida HDMI™

3 Conectores de saida DisplayPort™ 4 Conectores USB-A (USB 5 Gbps)
5 Snﬁzﬁcézr\,vifsf (USB 5 Gbps) com recurso Conector USB-A (USB 5 Gbps)

7 Slot para trava de seguranca 8 Conector de mouse PS/2*

9 Conector de teclado PS/2* 10 Conector Ethernet

11 Trava de cadeado 12 Slots para trava E

13 Area da placa PCI-Express 14 Conector do cabo de alimentagéo

* em modelos selecionados

Vista traseira do M90s Gen 6

A 44

Item Descricao Item Descricao

1 Conector de saida de audio 2 Conector opcional*

3 Conector de saida HDMI 4 Conectores de saida DisplayPort

5 Conectores USB-A (USB de alta velocidade) 6 Sragicézrwifir_wp\ (USB 5 Gbps) com recurso
7 Conector USB-A (USB 5 Gbps) 8 Slot para trava de seguranca

9 Conector de mouse PS/2* 10 Conector de teclado PS/2*

11 Conector Ethernet 12 Trava de cadeado
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Item Descricao Item Descricao

13 Slots para trava E 14 Area da placa PCI-Express

15 Conector do cabo de alimentagéo

* em modelos selecionados

Conector opcional

Dependendo do modelo de computador, o conector pode ser um conector de saida DisplayPort, um
conector USB-C (USB 5 Gbps), um conector de saida VGA ou um conector de saida HDMI.
Tépicos relacionados

e "Especificagbes USB" na pagina 7.

e "Configurar o computador" na pagina 11.

e "Bloquear o computador" na pagina 15.

e "Placas PCle" na pagina 43.

Especificacoes

Especificacao Descricao

e Largura: 92,5 mm (3,6 pol.)
Dimensbes e Altura: 339,5 mm (13,4 pol.)
e Profundidade: 299,7 mm (11,8 pol.)

Configuragdo maxima conforme fornecido:
Peso (sem a embalagem) e M70s Gen 6: 5,1 kg (11,2 Ib)
e M90s Gen 6: 5,3 kg (11,7 Ib)

Digite Gerenciador de Dispositivos na caixa de pesquisa do Windows e pressione

Configuragao de hardware Enter. Digite a senha de administrador ou fornega a confirmacao se solicitada.

M70s Gen 6:
¢ Fonte de alimentacao de 200 watts com detecgdo automatica de voltagem
e Fonte de alimentacdo de 260 watts com detecgdo automatica de voltagem

¢ Fonte de alimentacdo de 310 watts com detecgao automatica de voltagem
Fonte de alimentacao
M90s Gen 6:

¢ Fonte de alimentacdo de 260 watts com detecgdo automatica de voltagem
e Fonte de alimentacdo de 310 watts com detecgdo automatica de voltagem

e Fonte de alimentacdo de 400 watts com detecg¢édo automatica de voltagem

e Tensdo de entrada: De 100 VCA a 240 VCA
¢ Frequéncia de entrada: 50/60 Hz

Entrada elétrica

Até quatro UDIMMs DDRS5 (Duble Data Rate 5 Unbuffered Dual Inline Memory

Modul
Meméria odules)

Capacidade maxima de meméria: 64 GB
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Especificacao Descricao

e Unidade de disco rigido de 3,5 polegadas*
¢ Unidade de estado sdlido M.2*

Dispositivo de armazenamento Para exibir a capacidade da unidade de armazenamento do computador, digite
Gerenciamento de disco na caixa de pesquisa do Windows e pressione Enter.

Nota: A capacidade da unidade de armazenamento indicada pelo sistema &
inferior a capacidade nominal.

e A placa gréfica integrada é compativel com:
— M70s Gen 6:
— Conector de saida DisplayPort
— Conector de saida HDMI

- M90s Gen 6:
Recursos de video

Conector de saida DisplayPort

Conector de saida HDMI

Conector de saida VGA*

Conector USB-C (USB 5 Gbps)* (no painel traseiro)

e A placa grafica separada opcional fornece experiéncia e capacidades
aprimoradas de video.

® |eitor de cartbes”

¢ Slots de memdria

e Slots para unidade de estado sélido M.2
e Unidade optica*

e Compartimento da unidade de armazenamento

M70s Gen 6
Expanséo e Slots para cartdes PCI-Express x1
e Slot para placa grafica PCl Express x16, Gen 4
M90s Gen 6
¢ Slots para cartdes PCI-Express x1
e Slot para placa grafica PCI Express x16, Gen 5
e Slot para cartdes PCI-Express (largura do link fisico x16; largura de link
negociavel x4)
® Bluetooth*
Recursos de rede e LAN Ethernet

e LAN wireless*

* em modelos selecionados

Ambiente operacional

Altitude maxima (sem pressurizacao)

e QOperacional: De 0 m (0 pés) a 3.048 m (10.000 pés)

¢ Armazenamento: De 0 m (0 pés) a 12.192 m (40.000 pés)
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Temperatura
e Operacional: De 5 °C (41 °F) a 35 °C (95 °F)
¢ Armazenamento:

— Para computadores desktop comuns: De -40 °C (-40 °F) a 60 °C (140 °F)
— Para computadores desktop all-in-one: De -20 °C (-4 °F) a 60 °C (140 °F)

Umidade relativa

e Operacional: 20% a 80% (sem condensacgao)
¢ Armazenamento: 10% a 90% (sem condensac&o)

Especificacoes USB

Nota: Dependendo do modelo, alguns conectores USB podem néo estar disponiveis no seu computador.

Nome do conector Descricao

F )

Conecte dispositivos USB-A compativeis como teclado
USB-A, mouse USB-A, unidade de armazenamento USB-
A ou impressora USB-A.

e *<* Conector USB-A (USB de alta velocidade)

o S5 Conector USB-A (USB 5 Gbps)
e 1< Conector USB-A (USB 10 Gbps)

e Carregar os dispositivos compativeis com USB-C com
a voltagem de saida e a corrente de 5V e 3 A.

e Conecte a acessorios USB-C para ajudar a expandir a
funcionalidade do computador. Para comprar
acessorios USB-C, acesse https://www.lenovo.com/
accessories.

o S5 Conector USB-C (USB 5 Gbps)
e 2= Conector USB-C (USB 20 Gbps)

O aplicativo Vantage

O aplicativo Vantage € uma solucao centralizada personalizada para ajudar vocé a manter o computador
com atualiza¢des e corre¢des automatizadas, definir configuragdes de hardware e obter suporte
personalizado.

Para acessar o aplicativo Vantage, digite Vantage na caixa de pesquisa do Windows.

Capitulo 1. Conhecer seu computador 7
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Notas:

e Os recursos disponiveis variam de acordo com o modelo do computador.

¢ O aplicativo Vantage faz atualizagcdes periédicas dos recursos para continuar a aprimorar sua experiéncia
com seu computador. A descricdo dos recursos pode ser diferente daquelas na interface do usuario real.
Vocé pode baixar a versao mais recente do aplicativo Vantage na Microsoft Store.

O aplicativo Vantage permite:

e Saber com mais facilidade o status do dispositivo e personalizar as configuracdes do dispositivo.
¢ Baixar e instalar o UEFI BIOS, firmware e driver para manter o computador atualizado.

¢ Monitorar a integridade do computador e proteger o computador contra ameagas externas.

¢ Verificar seu hardware do computador e diagnosticar problemas de hardware.

e Pesquisar o status de garantia (online).

e Acessar o Guia do Usudrio e os artigos Uteis.

Lenovo Al Now ou Lenovo Xiaotian (em modelos selecionados)

Lenovo Al Now ou Lenovo Xiaotian é um assistente de IA pessoal e privado para ajudar com inspiracao,
escrita, resumo e configuragoes rapidas para o computador. Dependendo do pais ou regido, qualquer um
deles pode estar disponivel.

Acessar os aplicativos

e Use o icone Lenovo Al Now %% ou icone Lenovo Xiaotian @ se presente na barra de tarefas.
¢ Qu digite o nome do aplicativo na caixa de pesquisa do Windows e pressione Enter.

Explorar os recursos principais

¢ Importe arquivos para criar sua Base de Dados de Conhecimento pessoal e comece a pesquisar, fazer
perguntas e respostas, resumir e gerar com base nele.

¢ Configure o computador ou encontre informagdes de servigo. Por exemplo, é possivel pedir ajuda para
ativar o Modo Proteg¢ao Ocular ou encontrar o centro de servigo mais proximo.

Notas:

¢ Para obter mais informacdes sobre o Lenovo Al Now ou o Lenovo Xiaotian, consulte o Guia do Usuario na
Central de Ajuda dos aplicativos.

¢ Os recursos de software podem variar de acordo com o modelo do computador € estar sujeitos a
alteracOes. Explore os aplicativos com base em sua interface de usuario atual.

Lenovo Al Turbo Engine (em modelos selecionados)

O Lenovo Al Turbo Engine é um software inteligente de aprimoramento de audio e video. Desenvolvido por
abundantes tecnologias de sensoriamento e adaptacao de computacgao, ele pode otimizar sua experiéncia
na captura e reproducao de video e audio.

Acessar o aplicativo

. . .
e Use o icone Lenovo Al Turbo Engine %3 se estiver presente na barra de tarefas.
¢ Qu digite o nome do aplicativo na caixa de pesquisa do Windows e pressione Enter.

Explorar os recursos principais

¢ Aprimoramento de video
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— Modo de enquadramento automatico (para uma Unica pessoa): rastrear e manter seu rosto
centralizado automaticamente no video.

— Modo de enquadramento automatico (para varias pessoas): recorte automaticamente o video para
capturar o rosto de todas as pessoas.

— Modo de rastreamento de uma pessoa: é possivel selecionar manualmente esse modo para rastrear
apenas o rosto de uma pessoa, mesmo que outras estejam presentes.

e Aprimoramento de audio

— Adaptacao automatica do efeito de captacao do microfone: o escopo de captacao do microfone
pode mudar com base no numero de pessoas capturadas pela camera.

'_? D) _? } 1)

I|

Dt
iy
A

Nota: Também é possivel alternar manualmente entre os modos pessoal, compartilhado ou de musica
com base em suas necessidades.

— Adaptacao automatica do efeito de reproducao do som do alto-falante: o efeito de reproducao do
som do alto-falante pode mudar dependendo do tipo de audio.

Capitulo 1. Conhecer seu computador 9
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— Adaptacao automatica do volume de reproduc¢ao do alto-falante (para modelos com placa de
radar): o volume do sistema pode mudar de acordo com a distancia do usuario do alto-falante.

< @) q-

Notas:
¢ Os recursos disponiveis variam de acordo com os modelos do computador.
e Este aplicativo pode nao estar disponivel em seu pais ou regiéo.

e Este aplicativo faz atualizagdes periddicas dos recursos. Explore este aplicativo em sua interface de
usuario real.
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Capitulo 2. Bem-vindo ao seu computador

Configurar o computador

Etapa 1.

Etapa 2.

Etapa 3.

Etapa 4.
Etapa 5.
Etapa 6.

Conecte telas externas com ou sem fio no computador.

¢ Telas externas com fio: conecte os cabos das telas externas com fio a qualquer um dos
seguintes conectores no computador:

Conector de saida DisplayPort
Conector de saida HDMI
Conector de saida VGA (em modelos selecionados)

Conector USB-C (USB 5 Gbps), no painel traseiro (em modelos selecionados)

¢ Telas externas sem fio: pressione a tecla do logotipo do Windows + K e, em seguida,
selecione uma tela sem fio para conectar. O computador e o monitor sem fio devem ser
compativeis com Miracast®.

Para alterar as configuracdes de exibicédo, consulte "Alterar configuracdes de video" na pagina 12.
Conecte os dispositivos periféricos a seguir no computador, se houver.

Teclado e mouse
* Protecao contra poeira

Defletor de ar
e Base vertical

Conecte o cabo de alimentacéo ao conector de alimentacdo do computador e, em seguida,
conecte-o a uma tomada elétrica aterrada corretamente.

Pressione o botao liga/desliga para ligar o computador.
Siga as instrucdes na tela para concluir os procedimentos de configuragao.
Conecte a uma rede com ou sem fio.

¢ Rede com fio: conecte o cabo Ethernet da rede local ao conector Ethernet do computador.

A

¢ Rede sem fio: clique no & no canto inferior direito da tela para conectar-se a uma rede
disponivel. Forneca as informagdes necessarias, se for o caso.

Nota: O médulo de LAN wireless em seu computador pode oferecer suporte a diferentes
padrdes. Em alguns paises ou regides, a utilizacdo do 802.11ax pode ser desativada de acordo
com as regulamentagdes locais.
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Usar um clipe de cabos inteligente (em modelos selecionados)

E possivel comprar um clipe de cabo inteligente da Lenovo para travar dispositivos (como teclado e mouse)
no computador.

Etapa 1. Insira o clipe H no slot da trava de seguranca e
Etapa 2. Puxe os cabos que deseja travar pelos dentes do clipe de cabos inteligente.
Etapa 3. Pressione o clip F no slot da trava de cabo I até encaixa-lo na posicao final.

Desligar o computador

Para evitar danos aos sistemas de hardware/software ou perda de dados, ndo use arbitrariamente o botao
liga/desliga para desligar o computador. Em vez disso, desligue-o da maneira a seguir.

[ | |
1. Clique em HIN - O > O Desligar.

2. Aguarde até que o computador seja desligado e desligue o monitor e outros dispositivos periféricos.

Nota: Depois de desligar o sistema, aguarde pelo menos 20 segundos antes de ligar o computador
novamente para evitar falhas de hardware.

Alterar configuracoes de video

1. Clique com o botao direito do mouse em uma area vazia da area de trabalho e selecione configuracdes
de video.

2. Selecione o monitor que deseja configurar e altere as configuragdes de video de sua preferéncia.

Transferir dados

Vocé pode instalar um disco ou cartdo de midia para transferir dados.
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Conectar-se a um dispositivo Bluetooth (em modelos selecionados)

Vocé pode conectar todos os tipos de dispositivos habilitados para Bluetooth ao seu computador, como
teclados, mouses, smartphones ou alto-falantes. Para garantir uma conexao bem-sucedida, coloque os
dispositivos no maximo a 10 metros (33 pés) do computador.

Emparelhamento convencional
Este tépico ajuda vocé a se conectar a um dispositivo Bluetooth por meio do emparelhamento convencional.

Etapa 1. Digite Bluetooth na caixa de pesquisa do Windows e pressione Enter.

Etapa 2. Ative o Bluetooth no computador e no dispositivo Bluetooth. Garanta que o dispositivo seja
detectavel.

Etapa 3. Selecione o dispositivo quando for exibido na lista Adicionar dispositivo e siga as instrucbes na
tela.

Notas: Se ocorrer uma falha na conexao Bluetooth, faga o seguinte:
1. Digite Gerenciador de Dispositivos na caixa de pesquisa do Windows e pressione Enter.
2. Localize o adaptador de Bluetooth. Clique com o botao direito do mouse e selecione Atualizar driver.
3. Selecione Pesquisar drivers automaticamente e siga as instrugdes na tela.

Emparelhamento Swift
Este tépico ajuda vocé a se conectar a um dispositivo Bluetooth por meio do emparelhamento Swift.

Se o seu dispositivo Bluetooth for compativel com o emparelhamento Swift, faga o seguinte:

Etapa 1. Ative a notificagdo de emparelhamento Swift na pagina de configuracdes de Bluetooth.

Etapa 2. Ative o Bluetooth no computador e no dispositivo Bluetooth. Garanta que o dispositivo seja
detectavel.

Etapa 3. Cliqgue em Conectar quando uma notificacao de emparelhamento Swift for exibida no
computador.

Notas: Se ocorrer uma falha na conexao Bluetooth, faca o seguinte:
1. Digite Gerenciador de Dispositivos na caixa de pesquisa do Windows e pressione Enter.
2. Localize o adaptador de Bluetooth. Clique com o botéo direito do mouse e selecione Atualizar driver.
3. Selecione Pesquisar drivers automaticamente e siga as instrugdes na tela.

Usar um cartao de midia (em modelos selecionados)

Caso seu computador possua um slot para cartdes SD, leia as seguintes informagdes.

Instalar um cartao de midia
1. Localize o slot para cartdes SD.
2. Certifique-se de que os contatos metalicos no cartdo estejam voltados para os contatos do slot para
cartdes SD. Insira o cartdo firmemente no slot para cartées SD até encaixa-lo no lugar.
Remover um cartao de midia (em modelos selecionados)
Atencao: Antes de remover o cartdo:

1. Clique no icone triangular na area de notificagdo do Windows para mostrar os icones ocultos. Clique
com o botao direito do mouse no icone que solicita para remover o hardware com seguranca e ejetar a
midia.

Capitulo 2. Bem-vindo ao seu computador 13



2. Selecione o item correspondente para ejetar o cartdo do sistema operacional Windows.
3. Pressione o cartdo e remova-o do computador. Guarde o cartdo com seguranga para uso futuro.

Usar a unidade éptica (em modelos selecionados)

Caso seu computador possua uma unidade 6ptica, leia as seguintes informagdes.

Saber o tipo da unidade éptica

1. Digite Gerenciador de Dispositivos na caixa de pesquisa do Windows e pressione Enter. Digite a senha
de administrador ou fornega a confirmacao se solicitada.

2. Selecione uma unidade Optica e siga as instrugdes na tela.

Instalar ou remover um disco

1. Com o computador ligado, pressione o botéo Ejetar na unidade 6ptica. A bandeja desliza para fora da
unidade.

2. Insira um disco na bandeja ou remova um disco da bandeja e, em seguida, empurre a bandeja para a
unidade.

Nota: Se a bandeja ndo deslizar para fora da unidade ao pressionar o botéo Ejetar, desligue o computador.
Em seguida, insira um clipe de papel no orificio de ejecdo de emergéncia adjacente ao botédo Ejetar. Use a
ejecao de emergéncia apenas em uma emergéncia.

Gravar um disco
1. Insira um disco gravavel na unidade éptica com suporte para gravagéo.
2. Execute uma das seguintes op¢oes:

¢ Digite Reprodugdo Automatica na caixa de pesquisa do Windows e pressione Enter. Ative Usar a
Reproducao Automatica para todas as midias e dispositivos.

¢ Abra o Windows Media Player.
¢ (Clique duas vezes no arquivo ISO.
3. Siga as instrucdes na tela.

Recurso ativacao inteligente (em modelos selecionados)

O recurso de ativagao inteligente ajuda a iniciar ou despertar o computador do modo de hibernacao. Para
isso, basta pressionar Alt+P.

Nota: Verifique se o teclado esta conectado a um conector USB com suporte ao recurso de ativagao
inteligente.

Ativar ou desativar o recurso de ativacao inteligente
Para ativar ou desativar o recurso de ativagao inteligente:

Etapa 1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
Etapa 2. Selecione Power - Smart Power On e pressione Enter.

Etapa 3. Ative ou desative o recurso como quiser.

Etapa 4. Pressione F10 ou Fn+F10 para salvar as alteracdes e sair.
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Definir o plano de energia

Para computadores compativeis com ENERGY STAR®, o seguinte plano de energia entrara em vigor quando
seus computadores permanecerem ociosos por um periodo especificado:

¢ Desligar o monitor: Apés 10 minutos
e Colocar o computador no modo de hibernacao: Apés 25 minutos

Para despertar o computador do modo de suspenséo, pressione qualquer tecla no teclado.

Para definir o plano de energia:
1. Digite Opgdes de Energia na caixa de pesquisa do Windows e pressione Enter.
2. Escolha ou personalize um plano de energia de sua preferéncia.

Seguranca

Este computador oferece uma grande quantidade de medidas de seguranca para proteger o dispositivo e a
segurancga de dados.

Bloquear o computador

Nota: A Lenovo ndo faz comentarios, avaliacbes ou garantias sobre o funcionamento, qualidade ou
desempenho de qualquer dispositivo de trava ou recurso de seguranca. Vocé pode comprar travas para
computador da Lenovo.

Cadeado

O travamento da tampa do computador com um cadeado impede o acesso ndo autorizado ao interior do
computador.

Trava de seguranca

Prenda o computador em uma bancada, mesa ou outros objetos com uma trava de seguranca.
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Trava E

Seu computador pode ter uma solucao de trava de seguranca instalada para proteger o computador contra
violagdo nao autorizada dos componentes internos. Usando a trava E, vocé podera travar ou destravar
mecanicamente a tampa do computador.

Para ativar ou desativar a trava E:
1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
2. Selecione Security = Electronic Lock para ativar ou desativar a trava E.

3. Pressione F10 ou Fn+F10 para salvar as alteracdes e sair. O computador sera reiniciado
automaticamente e as alteragdes entrardo em vigor.

Usar as solucoes de seguranca de software
As solugdes de software a seguir ajudam a proteger o computador e as informagoes.

¢ Seguranca do Windows

A Seguranca do Windows € um software integrado ao sistema operacional. Ele verifica continuamente se
ha software mal-intencionado, virus e outras ameagas a seguranca. Além disso, as atualizagcdes do
Windows sao baixadas automaticamente para ajudar a manter seu computador seguro. A Seguranca do
Windows também permite gerenciar ferramentas, incluindo firewall, protecdo de contas, controle de
aplicativos e navegadores, entre outros.
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¢ Programas antivirus

A Lenovo pré-instala um software antivirus de versdo completa em alguns modelos de computador. Ele

ajuda a proteger o computador contra virus, resguardar sua identidade e manter suas informacdes
pessoais protegidas.

Nota: Para obter mais informagdes sobre como usar essas solucdes de software, consulte seus sistemas

de ajuda respectivamente.

Usar as solucoes de seguranca do BIOS

Esta secao fornece solugdes de BIOS para proteger o computador e as informacdes.

Limpar os dados da unidade de armazenamento

E recomendavel limpar os dados da unidade de armazenamento antes de reciclagem do computador ou da

unidade de armazenamento.

Para limpar os dados da unidade de armazenamento:

1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
Selecione Security = secure wipe = Enabled.
Pressione F10 ou Fn+F10 para salvar as alteragdes e sair.
Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F12 ou Fn+F12.
Selecione App Menu = secure wipe e pressione Enter.
Selecione a unidade de armazenamento que vocé limpara e clique em NEXT.
Selecione toda a unidade de armazenamento ou parti¢cdo a ser limpa conforme o desejado.
Selecione o método desejado e clique em NEXT.
Clique em Yes para confirmar sua opg¢ao quando a janela de solicitagao for exibida.
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Se vocé tiver definido uma senha de disco rigido para a unidade de armazenamento, insira a senha.

Caso contrario, defina uma senha temporaria de acordo com as instrucdes na tela. Em seguida, clique

em NEXT. O processo de limpeza sera iniciado.

Nota: A duragéo do processo de limpeza varia em fungédo da capacidade da unidade de
armazenamento.

11. Cligue em Reboot quando vocé for solicitado a redefinir o sistema e, em seguida, ocorrerd uma das

seguintes situacdes:

¢ Se os dados na unidade de armazenamento do sistema estiverem apagados, vocé sera avisado de

que néo foi encontrado nenhum sistema operacional.

¢ Se os dados que nao forem da unidade de armazenamento do sistema tiverem sido limpos, o
computador sera reiniciado automaticamente.

Sensor de presenca da tampa

A chave de presenca da tampa impede que o computador faga login no sistema operacional quando a
tampa do computador nao estd instalada ou fechada corretamente.

Para ativar o conector do sensor de presenca da tampa na placa-mae:
1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
2. Selecione Security = Cover Tamper Detected e pressione Enter.
3. Selecione Enabled e pressione Enter.
4. Pressione F10 ou Fn+F10 para salvar as alteragoes e sair.

Capitulo 2. Bem-vindo ao seu computador
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Ao ligar o computador, se o sensor de presenca de tampa estiver ativado e a tampa do computador nao
estiver instalada ou fechada corretamente, uma mensagem de erro sera exibida. Para ignorar a mensagem
de erro e efetuar login no sistema operacional:

1. Instale ou feche a tampa do computador corretamente.
2. Entre no menu do BIOS, salve e saia.

Intel BIOS guard

O modulo Intel® BIOS Guard verifica criptograficamente todas as atualizagdes do BIOS. Essa seguranga
baseada em hardware ajuda a prevenir ataques de software e malware nos computadores BIOS.

Smart USB Protection

A funcdo Smart USB Protection € uma funcao de seguranca que ajuda a impedir que os dados sejam
copiados do computador para dispositivos de armazenamento USB conectados ao computador. Vocé pode
ajustar a funcdo Smart USB Protection para uma dos seguintes modos:

¢ Disabled (configuragdo padrao): vocé pode usar os dispositivos de armazenamento USB sem limitagao.

¢ Read Only: ndo é possivel copiar dados do computador para dispositivos de armazenamento USB. No
entanto, vocé pode acessar dados em dispositivos de armazenamento USB.

¢ No Access: ndo é possivel acessar os dispositivos de armazenamento USB do computador.

Para configurar a fungcdo Smart USB Protection:
1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
2. Selecione Security = Smart USB Protection e pressione Enter.
3. Selecione a configuragdo desejada e pressione Enter.
4. Pressione F10 ou Fn+F10 para salvar as alteracdes e sair.

Absolute Persistence (para computadores comprados fora da China continental)

A tecnologia Absolute Persistence estd integrada ao BIOS. Ela detecta alteragdes que ocorrem no hardware,
software ou no local de chamada. Isso mantém vocé sempre ciente da condicao em que o computador esta.
Para ativar a tecnologia, € necessario comprar uma assinatura do Absolute.

Senhas do UEFI BIOS

Vocé pode definir senhas no UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) BIOS (Basic Input/Output System)
para reforcar a segurancga do seu computador.

Tipos de senha

Vocé pode definir uma senha de inicializagdo, uma senha de supervisor, uma senha de gerenciamento de
sistema ou uma senha do disco rigido no UEFI BIOS para impedir o acesso ndo autorizado ao seu
computador. No entanto, ndo sera solicitado que vocé insira nenhuma senha do UEFI BIOS quando o
computador sair do modo de suspensao.

e Senha de inicializagdo

Quando uma senha de inicializagéo for definida, vocé devera fornecer uma senha valida sempre que o
computador for ligado.

e Senha de supervisor

A configuracao de uma senha de supervisor impede que usuarios nao autorizados alterem as
configuracdes. Se vocé for responsavel por manter as configuragdes de varios computadores, talvez
deseje definir uma senha de supervisor.

Quando uma senha de supervisor for definida, vocé devera fornecer uma senha valida sempre que tentar
acessar o menu BIOS.
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Se ambas as senhas de inicializagao e supervisor estiverem definidas, vocé podera fornecer qualquer
uma delas. No entanto, vocé devera usar sua senha de supervisor para alterar quaisquer configuracoes.

Senha de disco rigido

Definir uma senha de disco rigido impede o acesso ndo autorizado aos dados na unidade de
armazenamento. Quando uma senha de disco rigido for definida, vocé devera fornecer uma senha valida
sempre que tentar acessar a unidade de armazenamento.

Nota: Apds definir uma senha de disco rigido, seus dados na unidade de armazenamento permaneceréo
protegidos mesmo se unidade de armazenamento for removida de um computador e instalada em outro.

Senha de gerenciamento do sistema (em modelos selecionados)

Vocé pode ativar a senha de gerenciamento de sistema para ter a mesma autoridade que a senha de
supervisor para controlar recursos relacionadas a seguranca. Para personalizar a autoridade da senha de
gerenciamento de sistema por meio do menu do UEFI BIOS:

1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
2. Selecione Security = System Management Password Access Control.
3. Siga as instrucdes na tela.

Se vocé definiu a senha de supervisor e a senha de gerenciamento de sistema, a senha de supervisor
substitui a senha de gerenciamento de sistema.

Definir, alterar e remover uma senha

An

1.
2.
3.

tes de iniciar, imprima estas instrugdes.
Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
Selecione Security.

Dependendo do tipo de senha, selecione Set Supervisor Password, Set Power-On Password, Set
System Management Password ou Hard Disk Password e pressione Enter.

Siga as instrucdes na tela para configurar, alterar ou remover uma senha.

5. Pressione F10 ou Fn+F10 para salvar as alteragdes e sair.

Registre suas senhas e armazene-as em um local seguro. Se vocé esquecer as senhas, entre em contato

co

m um provedor de servigcos autorizado pela Lenovo.

Nota: Se a senha de disco rigido for esquecida, a Lenovo ndo podera remové-la nem recuperar os dados da

un

idade de armazenamento.
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Capitulo 3. UEFI BIOS

Entrar no menu UEFI BIOS

Ligue ou reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione F1 ou Fn+F1 para entrar no

menu do UEFI BIOS.

Nota: Se vocé tiver definido senhas do UEFI BIOS, digite as senhas corretas quando solicitado. Vocé
também pode selecionar No ou pressionar Esc para ignorar o prompt de senha e entrar no menu do UEFI
BIOS. No entanto, ndo é possivel alterar as configuracdes do sistema que sdo protegidas por senhas.

Navegar no menu do UEFI BIOS

Siga as instrucbes na tela para navegar no menu do UEFI BIOS.

A tabela abaixo apresenta as configuracdes disponiveis no menu do UEFI BIOS. Vocé pode seguir as
instru¢des na tela para navegar no menu do UEFI BIOS.

Nota: O menu do UEFI BIOS pode variar em fungao das configuracdes do sistema.

Menu Introducgao

Main Esta categoria fornece as informagdes gerais relacionadas ao produto e ao firmware, incluindo
resumo do sistema, tipo de maquina, nimero de série do produto, numero de UUID etc.

Devices Esta categoria apresenta como configurar varios dispositivos, como portas USB e
controladores de audio.

Advanced Esta categoria fornece informacées avangadas sobre o computador, como os recursos da
CPU.

Power Esta categoria apresenta solugdes de gerenciamento de energia e térmico.

Security Esta categoria apresenta varias senhas, travas e software para proteger seu computador.

Startup Esta categoria apresenta como definir a ordem de prioridade de inicializag&o.

Exit Esta categoria apresenta como sair conforme preferir.

Para explorar as configuragdes detalhadas:

e Para computadores comprados na China continental

Vocé pode entrar em contato com o Centro de Suporte ao Cliente Lenovo, conforme mostrado em https://
newsupport.lenovo.com.cn/contacts.html.

e Para computadores comprados fora da China continental

Vocé pode ir para o Lenovo BIOS Simulator Center https://download.lenovo.com/bsco/index.html para
explorar as configuracdes detalhadas pelo nome do seu produto.

Nota: O Lenovo BIOS Simulator Center faz atualizagbes periddicas das configuragdes. A interface
simulador do UEFI BIOS e a descricao das configuragcoes podem ser diferentes de sua interface de

usuario real.
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Ativar ou desativar o modo de compatibilidade ErP LPS

Os computadores Lenovo atendem aos requisitos de design ecoldgico da regulamentagéo ErP Lot 3. Siga
as instrucdes para ativar ou desativar o modo de compatibilidade ErP LPS.

Para obter mais informagdes sobre os requisitos de design ecoldgico, acesse: https://www.lenovo.com/us/en/
compliance/eco-declaration.

Vocé pode ativar o modo de compatibilidade com a diretiva ErP LPS para reduzir o consumo de eletricidade
quando o computador esta desligado. Para ativar ou desativar o modo de compatibilidade ErP LPS:

Etapa 1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
Etapa 2. Selecione Power - Enhanced Power Saving Mode e pressione Enter.
Etapa 3. Ative ou desative o recurso como quiser.

Nota: Observacao: quando o Enhanced Power Saving Mode esta desativado, o consumo de
energia pode ser aumentado quando o computador esta desligado.

Etapa 4. Pressione F10 ou Fn+F10 para salvar as alteracdes e sair.

Quando o modo de compatibilidade ErP LPS esta habilitado, vocé pode despertar o computador ao fazer o
seguinte:

e Pressione o botao liga/desliga.
e Ative o recurso Wake Up on Alarm para fazer o computador despertar em um horario definido.

Para satisfazer o requisito de modo desligado de conformidade com ErP, vocé precisa desabilitar a fungcéo
Inicio Rapido.
1. Va para Painel de Controle e visualize usando icones grandes ou icones pequenos.

2. Clique em Opcoes de Energia = Escolher a fun¢ao dos botoées liga/desliga = Alterar
configura¢6es nao disponiveis no momento.

3. Desmarque a opgao Ligar inicializacao rapida (recomendado) na lista Configuracoes de
desligamento.

Atualizar o UEFI BIOS

Quando um novo programa, driver de dispositivo ou componente de hardware ¢ instalado, talvez vocé
precise atualizar o UEFI BIOS.

Baixe e instale o pacote de atualizacao do UEFI BIOS mais recente por um dos seguintes métodos:

No aplicativo Vantage

Siga as instru¢des para atualizar o UEFI BIOS no aplicativo Vantage.

Etapa 1. Abra o aplicativo Vantage e clique em System Update.

Etapa 2. Se o pacote de atualizagdo do UEFI BIOS mais recente estiver disponivel, siga as instrucdes na
tela para fazer download e instalar o pacote.

No Web site de suporte da Lenovo

Siga as instrucdes para atualizar o UEFI BIOS no Web site de suporte da Lenovo.
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Para computadores comprados na China continental

1.
2.

Pa

1.
2.

Acesse https://newsupport.lenovo.com.cn.

Clique em Download drivers and software (Baixar drivers e software) e selecione ou pesquise o
produto.

. Siga as instrucdes na tela para fazer download e instalar o pacote de atualizacdo mais recente do UEFI
BIOS.
ra computadores comprados fora da China continental

Acesse https://pcsupport.lenovo.com e selecione a entrada para o seu computador.

Cligue em Drivers & Software (Drivers e software) - Manual Update (Atualizacao manual) - BIOS/
UEFI.

. Siga as instrucdes na tela para fazer download e instalar o pacote de atualizagcdo mais recente do UEFI
BIOS.

No Windows Update

Siga as instrucdes para atualizar o UEFI BIOS no Windows Update.

Etapa 1. Digite Configuracoes na caixa de pesquisa do Windows e pressione Enter.

Etapa2. Clique em Windows Update = Verificar se ha atualizacoes.

Etapa 3. Se um pacote de atualizagdo do BIOS for exibido na lista de atualizagdes, clique em Baixar ou

instalar para iniciar a atualizacéo.

odo de desempenho do ICE

O modo de desempenho do ICE ajuda a ajustar o desempenho acustico e térmico do seu computador. Ha
trés opcgoes disponiveis:

Balance mode: o computador funciona no modo de equilibrio com ruido equilibrado e melhor
desempenho.

Performance mode (configuracao padrao): o computador funciona no melhor desempenho com nivel
acustico normal.

Nota: O termo "melhor" refere-se apenas ao melhor efeito entre diferentes configuragées do produto em
Si.

Full Speed: todos os ventiladores do computador funcionam em velocidade maxima.

Alterar o modo de desempenho do ICE

Para alterar o modo de desempenho do ICE:

Etapa 1. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.

Etapa 2. Selecione Power = Intelligent Cooling e pressione Enter.

Etapa 3. Selecione Performance Mode e pressione Enter.

Etapa 4. Defina o modo de desempenho conforme o desejado.

Etapa 5. Pressione F10 ou Fn+F10 para salvar as alteracdes € sair.
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Capitulo 4. RAID

O que é RAID

RAID € uma tecnologia que fornece fun¢des e confiabilidade aprimorada de armazenamento com
redundancia. Ela também pode aumentar a confiabilidade do armazenamento de dados e a tolerancia a
falhas em comparacao com os sistemas de armazenamento de unidade Unica. A perda de dados resultante
de uma falha da unidade pode ser impedida com a reconstrucao de dados ausentes das unidades restantes.

Quando um conjunto de unidades de armazenamento fisico independentes é configurado para usar
tecnologia RAID, elas estdo em uma matriz RAID. Esta matriz distribui dados pelas varias unidades de
armazenamento, mas a matriz é exibida para o computador host como uma Unica unidade de
armazenamento. A criacao e o uso de matriz de RAID fornecem um alto desempenho, como o desempenho
expedido de E/S, pois varias unidades podem ser acessadas simultaneamente.

Configurar RAID com a Intel Rapid Storage Technology

Se o seu computador estiver equipado com o utilitario de configuracéo Intel RSTe, vocé podera seguir as
secdes abaixo para configurar o RAID com o Intel RSTe.

Requisitos da unidade de armazenamento para niveis do RAID
Seu computador oferece suporte aos seguintes niveis de RAID:
¢ RAID 0: matriz de discos em faixas

— Consiste em pelo menos duas unidades de armazenamento SATA
— Tamanhos de faixa com suporte: 4 KB, 8 KB, 16 KB, 32 KB, 64 KB ou 128 KB
— Melhor desempenho sem tolerancia a falhas
¢ RAID 1: matriz de discos espelhados
— Consiste em duas unidades de armazenamento SATA
— Desempenho de leitura aprimorado e 100% de redundancia
¢ RAID 5 (para M90s Gen 6): matriz de discos com faixas em nivel de bloco com paridade distribuida

Consiste em pelo menos trés unidades de armazenamento SATA
Tamanhos de faixa suportados: 16 KB, 32 KB, 64 KB ou 128 KB
Melhor desempenho e tolerancia a falhas

Criar um volume RAID

Atencao: Todos os dados existentes armazenados nas unidades selecionadas serdo apagados durante a
criacdo do volume RAID.

Etapa 1. Ative RAID fazendo o seguinte:
a. Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
b. Selecione Devices = Storage Setup e pressione Enter.

c. Selecione Configure Storage as e pressione Enter. Em seguida, selecione RAID e pressione
Enter.

d. Pressione F10 ou Fn+F10 para salvar as alteracdes e sair.
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Etapa 2.
Etapa 3.
Etapa 4.
Etapa 5.

Etapa 6.
Etapa 7.

Entre no menu do BIOS novamente.

Selecione Storage Setup = Intel Rapid Storage Technology e pressione Enter.
Selecione Create RAID Volume e pressione Enter.

Selecione e configure as opgdes uma a uma.

a. Name: vocé pode usar o nome de padrao Volume1 ou digitar um nome preferido para o
volume RAID.

b. RAID Level: vocé pode definir o nivel de RAID como uma das opcdes a seguir:
¢ RAIDO(Stripe)
¢ RAID1(Mirror)
e RAID5(Parity)

c. Select Disks: selecione uma unidade de armazenamento e pressione Enter. Em seguida,
selecione X e pressione Enter para adiciona-lo a um grupo.

d. Strip Size (se aplicavel): selecione um tamanho de faixa e pressione Enter.

e. Capacity: personalize a capacidade do volume RAID. O volume RAID padrao é o maior valor.
Selecione Create Volume e pressione Enter para criar um volume RAID.

Saia do menu do BIOS.

Exibir as informacoes sobre um volume RAID

Etapa 1.
Etapa 2.
Etapa 3.
Etapa 4.
Etapa 5.

Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
Selecione Devices = Storage Setup e pressione Enter.

Selecione Intel Rapid Storage Technology e pressione Enter.

Selecione um volume RAID e pressione Enter para exibir as informacdes detalhadas.
Pressione F10 ou Fn+F10 para salvar as alteracdes e sair.

Excluir um volume RAID

Atencao: Todos os dados existentes armazenados nas unidades selecionadas serdo apagados assim que
vocé excluir volumes RAID.

Etapa 1.
Etapa 2.
Etapa 3.
Etapa 4.
Etapa 5.

Etapa 6.

Reinicie o computador. Quando a tela de logotipo for exibida, pressione a tecla F1 ou Fn+F1.
Selecione Devices = Storage Setup e pressione Enter.

Selecione Intel Rapid Storage Technology € pressione Enter.

Selecione um volume RAID e pressione Enter.

Selecione Delete e pressione Enter. Quando solicitado, selecione Yes e pressione Enter para
confirmar a exclusdo do volume RAID selecionado.

Pressione F10 ou Fn+F10 para salvar as alteragdes e sair.
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Capitulo 5. Substituicao de CRUs

O que é CRU

Importante: Para usuarios na China continental, as informacdes fornecidas neste capitulo se destinam a
fins de referéncia apenas por prestadores de servicos de manutencao profissionais ou técnicos autorizados
pela Lenovo. Os usuarios ndo devem realizar manutencao por conta propria. Quaisquer falhas ou danos
causados por operacao inadequada, modificagdo ou falha no uso de pecgas fornecidas pela Lenovo ndo séo
cobertos pela garantia deste produto. Para obter informagdes sobre a garantia do produto, consulte o
documento de garantia fornecido com o produto ou acesse o site oficial da Lenovo em https://
newsupport.lenovo.com.cn.

Unidades Substituiveis pelo Cliente (CRUs) sédo pecgas que podem ser substituidas pelo cliente. Os
computadores Lenovo contém os seguintes tipos de CRUs:

¢ CRUs de autoatendimento: consulte as pecas que podem ser substituidas facilmente pelo préprio
cliente ou pelos técnicos de servigo treinados a um custo adicional.

¢ CRUs de servico opcional: consulte as pecas que podem ser substituidas pelos clientes com um nivel
de habilidade maior. Os técnicos de servigo treinados também podem oferecer servigos para substituir
pecas de acordo com o tipo de garantia designado para a maquina do cliente.

Se vocé pretende instalar a CRU, a Lenovo enviara a CRU para vocé. As informagdes sobre CRU e as
instrugdes de substituicdo sdo fornecidas com o produto e estédo disponiveis para pedidos na Lenovo a
qualquer momento. A peca defeituosa que € substituida pela CRU talvez precise ser devolvida. Quando a
devolugao for necessaria: (1) instrugdes de devolugdo, uma etiqueta de remessa de devolugéo pré-paga e
um contéiner serao incluidos na CRU de substituicao e (2) vocé podera ser cobrado pela CRU de
substituicdo se a Lenovo nao receber a CRU defeituosa em até trinta (30) dias do recebimento da CRU de
substituicdo por vocé. Para obter todos os detalhes, consulte a documentagéo da Garantia Limitada Lenovo
em:

https://www.lenovo.com/warranty/llw_02

Lista de CRU

A seguir esta a lista de CRUs do seu computador.

CRUs de Autoatendimento

¢ Bandeja da unidade de disco rigido de 2,5"*
e Bandeja da unidade de disco rigido de 3,5"*
¢ Unidade de disco rigido de 3,5 polegadas*
e Defletor de ar*

e Pé de borracha do chassi

e Tampa do computador

e Parafusos da tampa do computador

e Tampa do conector DisplayPort*

¢ Dongle DisplayPort para DVI*

¢ Dongle HDMI para VGA*

¢ Conjunto do compartimento de unidade

e Protecdo contra poeira*
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Painel frontal

Tampa do conector HDMI*

Dissipador de calor para a unidade de estado sélido M.2*
Teclado*

Unidade de estado sélido M.2

Suporte da unidade de estado sélido M.2*
Modulo de memoria

Mouse*

Painel da unidade optica*

Trava da unidade optica*

Unidade 6ptica*

Suporte de trava do cabo PCI*

Tampa do slot PCle*

Cabo de alimentagéo

Blindagem EMI de ODD fina*

Clipe de cabos inteligente*

Cabo inteligente*

Base vertical*

CRUs de Servico Opcional

Trava E*
Placas PCle*
Conjunto da fonte de alimentacgéo

* em modelos selecionados

Substituicao sem ferramentas

E possivel remover ou substituir os dispositivos deste computador sem ferramentas.

Tépicos relacionados

"Base vertical" na pagina 29.

"Defletor de ar" na pagina 29.

"Protecéo contra poeira" na pagina 30.

"Unidade 6ptica e trava da unidade 6ptica" na pagina 39.
"Painel da unidade o6ptica" na pagina 41.

"Painel frontal" na pagina 42.

"Conjunto do compartimento de unidade" na pagina 45.

"Unidade de disco rigido de 3,5" e sua bandeja" na péagina 32.

"Bandeja da unidade de disco rigido de 2,5"" na pagina 33.
"Blindagem EMI de ODD fina" na pagina 35.
"Tampa do slot PCle" na pagina 36.
"Médulo de memdria" na pagina 46.
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¢ "Unidade de estado solido M.2" na pagina 36.
e "Suporte da unidade de estado sélido M.2" na pagina 34.
e "Placas PCle" na pagina 43.

Base vertical

Antes de comecar, leia Avisos genéricos sobre sequranca e conformidade e imprima estas instrugoes.

Para acessar, fagca o seguinte:
1. Desligue o computador e remova todos os dispositivos conectados e cabos.
2. Desconecte o computador da energia CA e todos os cabos conectados.

Etapa 1. Selecione o computador e remova a base vertical.
Etapa 2. Instale a nova base vertical na ordem inversa.

Defletor de ar

Antes de comecar, leia Avisos genéricos sobre sequranca e conformidade e imprima estas instrucdes.

Para acessar, desconecte todos os cabos de alimentacdo das tomadas elétricas e também todos os cabos
do computador.

Empurre o defletor de ar em diregao ao centro do painel traseiro para remové-lo.
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Protecao contra poeira

Antes de comecgar, leia Avisos genéricos sobre sequranca e conformidade e imprima estas instrugdes.

Para acessar, remova o "Base vertical" na pagina 29.

Etapa 1. Puxe com cuidado a protec¢ado contra poeira para fora do painel frontal.
Etapa 2. Instale a nova protecao contra poeira na ordem inversa.
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Tampa do computador

Antes de comecar, leia Avisos genéricos sobre sequranca e conformidade e imprima estas instrugdes.

£\

Antes de abrir a tampa superior, desligue o computador e aguarde varios minutos até que ele esfrie.

Para acessar, fagca o seguinte:

1.
2.

5.

Remova todas as midias das unidades e desligue todos os dispositivos conectados e o computador.

Desconecte todos os cabos de alimentagdo das tomadas elétricas e também todos os cabos do
computador.

Solte qualquer dispositivo de trava que prenda a tampa do computador.
Remova as seguintes pecas na ordem, se houver:

a. "Base vertical" na pagina 29

b. "Protecao contra poeira" na pagina 30

c. "Defletor de ar" na pagina 29

Recline o computador posicionando a tampa para cima.

Etapa 1. Remova os dois parafusos que prendem a tampa do computador ao chassi. Encontre a

especificacdo do parafuso como torque na tabela de parafusos a seguir.

Parafuso Quantidade Torque

M6-32 x L7,5 mm, revestido de Ni 2 pecas 3 +0,5Ib/pol.

Etapa 2. Remova a tampa do computador.

Etapa 3. Instale a nova tampa do computador na ordem inversa.

Nota: Se houver um dispositivo de travamento disponivel, use-o para travar o computador depois
de instalar a tampa do computador.
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Unidade de disco rigido de 3,5" e sua bandeja

Antes de comecar, leia Avisos genéricos sobre seguranca e conformidade e imprima estas instrugdes.

Atencao: A unidade de armazenamento interna é sensivel. O manuseio incorreto pode causar danos e
perda permanente de dados. Ao manusear a unidade de armazenamento interna, tome as seguintes
diretrizes:

¢ Substitua a unidade de armazenamento interna apenas para reparo. A unidade de armazenamento
interna nao foi projetada para alteragdes ou substituicdo frequente.

¢ Antes de substituir a unidade de armazenamento interna, faga uma cépia de backup de todos os dados
que vocé deseja manter.

¢ Nao toque na borda de contato da unidade interna de armazenamento. Caso contrario, a unidade de
armazenamento interna podera ser danificada.

¢ Na&o aplique pressao a unidade de armazenamento interna.

¢ Na&o submeta a unidade de armazenamento interna a choques fisicos ou vibragdes. Coloque a unidade de
armazenamento interna sobre algum material macio, como um tecido, que absorva qualquer choque

fisico.

Para acessar, faca o seguinte:

1. Remova estas pecas na ordem, se houver:

a.
b.
C.
d.

"Tampa do computador" na pagina 31.

"Unidade 6ptica e trava da unidade 6ptica" na pagina 39.
"Painel frontal" na pagina 42

"Conjunto do compartimento de unidade" na pagina 45

2. Desconecte o cabo de sinal e o cabo de energia da unidade de disco rigido.

Etapa 1.
Etapa 2.
Etapa 3.
Etapa 4.
Etapa 5.

Gire a bandeja da unidade de disco rigido para cima.
Remova-a do conjunto do compartimento de unidade.
Solte a unidade de disco rigido de sua bandeja.
Remova a unidade de disco rigido.

Instale a nova unidade de disco rigido ou a nova bandeja da unidade de disco rigido na ordem
inversa.
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Bandeja da unidade de disco rigido de 2,5"

Antes de comecar, leia Avisos genéricos sobre sequranca e conformidade e imprima estas instrugdes.

Para acessar, remova estas pecas na ordem, se houver:
1. "Tampa do computador" na pagina 31.
2. "Unidade éptica e trava da unidade éptica" na pagina 39.
3. "Painel frontal" na pagina 42
4. "Conjunto do compartimento de unidade" na pagina 45

Etapa 1. Solte a bandeja da unidade de disco rigido do conjunto do compartimento da unidade
pressionando as duas travas na extremidade da bandeja da unidade de disco rigido.

Etapa 2. Remova o ventilador da bandeja da unidade de disco rigido.
Etapa 3. Instale a nova bandeja da unidade de disco rigido na ordem inversa.
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Suporte da unidade de estado sélido M.2

Antes de comecar, leia Avisos genéricos sobre sequranca e conformidade e imprima estas instrugdes.

Para acessar, remova estas pegas na ordem, se houver:
1. "Tampa do computador" na pagina 31.
"Unidade 6ptica e trava da unidade 6ptica" na pagina 39.
"Painel frontal" na pagina 42
"Conjunto do compartimento de unidade" na pagina 45

o > 0D

"Unidade de estado sélido M.2" na pagina 36

Etapa 1. Solte o suporte da unidade de estado solido M.2 do chassi empurrando o clipe de retengcao em
direcéo ao chassi.

Etapa 2. Remova o suporte da unidade de estado sélido M.2.

Etapa 3. Ha trés orificios no chassi para posicionar o suporte da unidade de estado sélido M.2. Insira o
suporte da nova unidade de estado sélido M.2 nos trés orificios.
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Blindagem EMI de ODD fina

Antes de comecar, leia Avisos genéricos sobre sequranca e conformidade e imprima estas instrugdes.

Para acessar, remova estas pecas na ordem, se houver:
1. "Tampa do computador" na pagina 31.
2. "Unidade éptica e trava da unidade éptica" na pagina 39.
3. "Painel frontal" na pagina 42

Etapa 1. Empurre a protecdo EMI do ODD fina para fora para remové-la.
Etapa 2. Instale a nova na ordem inversa.

Trava E

Antes de comecar, leia Avisos genéricos sobre sequranca e conformidade e imprima estas instrugoes.

Para acessar, faga o seguinte:
¢ Remova estas pecas ha ordem, se houver:

— "Tampa do computador" na pagina 31
"Placas PCle" na pagina 43
e Desconectar o cabo da trava E da placa-mae

Etapa 1. Use uma ferramenta especial (chave estrela T15) para remover o parafuso que prende a trava E ao

chassi. Encontre a especificacdo do parafuso como torque na tabela de parafusos a seguir.

Parafuso Quantidade Torque

M3 x L5-T15-PARAFUSO 1 peca 5+ 0,5 Ib/pol.

Etapa 2. Puxe atrava E em direcéo a placa PCle para remové-la.
Etapa 3. Instale a nova trava E na ordem inversa.
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Tampa do slot PCle

Antes de comecar, leia Avisos genéricos sobre sequranca e conformidade e imprima estas instrugdes.

Para acessar, remova o "Tampa do computador" na pagina 31 primeiro.

Etapa 1. Gire atampa do slot PCle para fora.
Etapa2. Remova atampa do slot PCle.
Etapa 3. Instale a nova na ordem inversa.

Unidade de estado solido M.2

Antes de comecar, leia Avisos genéricos sobre sequranca e conformidade e imprima estas instrugdes.

VAN

O dissipador de calor pode estar muito quente. Antes de abrir a tampa do computador, desligue o
computador e aguarde varios minutos até que ele esfrie.

Atencao:

¢ A unidade de armazenamento interna é sensivel. O manuseio incorreto pode causar danos e perda
permanente de dados. Ao manusear a unidade de armazenamento interna, tome as seguintes diretrizes:

— Substitua a unidade de armazenamento interna apenas para reparo. A unidade de armazenamento
interna nao foi projetada para alteragdes ou substituicdo frequente.
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Antes de substituir a unidade de armazenamento interna, faca uma copia de backup de todos os
dados que vocé deseja manter.

N&o toque na borda de contato da unidade interna de armazenamento. Caso contrario, a unidade de
armazenamento interna podera ser danificada.

Nao aplique pressao a unidade de armazenamento interna.

Nao submeta a unidade de armazenamento interna a choques fisicos ou vibragdes. Coloque a unidade
de armazenamento interna sobre algum material macio, como um tecido, que absorva qualquer
choque fisico.

Para acessar, remova estas pegas na ordem, se houver:
1. "Tampa do computador" na pagina 31.
"Unidade 6ptica e trava da unidade éptica" na pagina 39.

"Painel frontal" na pagina 42

N

"Conjunto do compartimento de unidade" na pagina 45

Unidade de estado sdlido M.2 tipo 1

A unidade de estado soélido M.2 tipo 1 é instalada na placa-mae.

Etapa 1. Solte a unidade de estado sélido M.2 da placa-méae puxando o clipe da unidade de estado soélido
para fora de seu suporte.

Etapa 2. Remova a interface térmica e a unidade de estado sélido M.2 (se houver).
Etapa 3. Instale a nova unidade de estado sélido M.2 na ordem inversa.

Nota: Remova o filme que cobre a interface térmica (se houver) ao instalar a unidade de estado
sélido M.2, o dissipador de calor e a superficie térmica.

Unidade de estado sdlido M.2 tipo 2

A unidade de estado sdlido M.2 tipo 2 é instalada em seu dissipador de calor, e o dissipador de calor é
instalado na placa-mae.

Etapa 1. Solte o dissipador de calor da placa-mae puxando o clipe da unidade de estado sélido para fora
de seu suporte.
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Etapa 2.
Etapa 3.
Etapa 4.
Etapa 5.
Etapa 6.

Remova o dissipador de calor.

Aperte as duas travas em cima do dissipador de calor.

Pressione a outra extremidade do dissipador de calor para baixo.
Remova a interface térmica e a unidade de estado solido M.2 (se houver).
Instale a nova unidade de estado solido M.2 na ordem inversa.

Nota: Remova o filme que cobre a interface térmica (se houver) ao instalar a unidade de estado
solido M.2, o dissipador de calor e a superficie térmica.

Unidade de estado sélido M.2 tipo 3

A unidade de estado solido M.2 tipo 3 € instalada em seu dissipador de calor, e o dissipador de calor é
instalado na placa-mae.

Etapa 1.

Etapa 2.
Etapa 3.
Etapa 4.

Solte o dissipador de calor da placa-méae puxando o clipe da unidade de estado sélido para fora
de seu suporte.

Remova o dissipador de calor.
Remova a interface térmica e a unidade de estado solido M.2 (se houver).
Instale a nova unidade de estado sélido M.2 na ordem inversa.

Nota: Remova o filme que cobre a interface térmica (se houver) ao instalar a unidade de estado
solido M.2, o dissipador de calor e a superficie térmica.
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Unidade éptica e trava da unidade 6ptica

Antes de comecar, leia Avisos genéricos sobre sequranca e conformidade e imprima estas instrucdes.

Para acessar, faga o seguinte:
1. Remova a "Tampa do computador” na pagina 31.
2. Desconecte o cabo de sinal e de alimentacao da unidade 6ptica.

Etapas de remocao

Etapa 1. Empurre a trava da unidade éptica em direcdo ao painel frontal do computador.
Etapa 2. Remova a unidade optica.
Etapa 3. Puxe atrava da unidade 6ptica para fora da unidade optica.

$n
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Etapas de instalacao

Ha trés orificios na unidade éptica para localizar a trava da unidade éptica.

Etapa 1. Instale a trava da unidade Optica na unidade oOptica e certifique-se de que ela esteja inserida
nesses orificios.

Etapa 2. Insira a unidade 6ptica no chassi.
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Painel da unidade optica

Antes de comecar, leia Avisos genéricos sobre sequranca e conformidade e imprima estas instrugdes.

Para acessar, faga o seguinte:
1. Remova a "Tampa do computador" na pagina 31.
2. Remova a "Unidade 6ptica e trava da unidade 6ptica" na pagina 39.

Etapas de remocao

Etapa 1. Use um ejetor como um clipe de papel para ejetar a bandeja da unidade 6ptica.
Etapa 2. Remova o painel da unidade éptica da unidade éptica.

Etapas de instalacao

Ha quatro orificios na bandeja da unidade 6ptica para localizar o painel da unidade éptica.

Etapa 1. Instale o painel da unidade éptica na bandeja da unidade éptica e certifique-se de que ela esteja
inserida nesses orificios.

Etapa 2. Instale a bandeja da unidade éptica de volta na unidade éptica.
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Painel frontal

Antes de comecar, leia Avisos genéricos sobre sequranca e conformidade e imprima estas instrugoes.

Para acessar, remova estas pecas na ordem, se houver:
1. "Tampa do computador" na pagina 31.
2. "Unidade 6ptica e trava da unidade 6ptica" na pagina 39.

Etapas de remocao

Etapa 1. Solte trés ganchos elasticos da parte superior do painel frontal.
Etapa 2. Gire o painel frontal para cima e remova-o.
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Etapas de instalacao

Ha trés ganchos giratérios na parte inferior do painel frontal, e ha trés slots de gancho na parte inferior do
painel frontal.

Etapa 1. Insira os trés ganchos giratérios em cada slot de gancho.
Etapa 2. Gire o painel frontal para dentro para instala-lo no chassi.

Placas PCle

Antes de comecar, leia Avisos genéricos sobre sequranca e conformidade e imprima estas instrucdes.

Regra de instalacao:
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Instale a placa grafica no slot PCle ll mostrado na ilustracéo a seguir.

Figura 1. llustragdo da localizagao do slot PCle do M70s Gen 6

Figura 2. llustracdo da localizagc&o do slot PCle do M90s Gen 6

Para acessar, remova o "Tampa do computador" na pagina 31 primeiro.

Etapas de remocao

Etapa 1. Gire a trava PCle para fora.

Etapa 2. Pressione a trava de retencdo na extremidade do slot PCle para desproteger a placa PCle.
Etapa 3. Puxe com cuidado a placa PCle para fora do slot PCle.
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Etapas de instalacao

Etapa 1. Alinhe a placa PCle ao slot e pressione para baixo até que a trava de retencao esteja totalmente
encaixada com um clique.

Etapa 2. Gire a trava PCle para dentro.

Conjunto do compartimento de unidade

Antes de comecar, leia Avisos genéricos sobre sequranca e conformidade e imprima estas instrucdes.

VAN

Antes de abrir a tampa do computador, desligue o computador e aguarde varios minutos até que ele esfrie.

Para acessar, remova estas pecas na ordem, se houver:
1. "Tampa do computador" na pagina 31.
2. "Unidade 6ptica e trava da unidade éptica" na pagina 39.
3. "Painel frontal" na pagina 42

Etapas de remocao

Etapa 1. Solte o conjunto do compartimento de unidade do chassi puxando o clipe de retencao para cima.
Etapa 2. Gire o conjunto do compartimento de unidade para cima e remova-o.
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Etapas de instalacao

Ha quatro orificios no chassi para localizar o conjunto do compartimento de unidade.

Etapa 1. Insira o conjunto do compartimento de unidade nos quatro orificios.
Etapa 2. Pressione o conjunto do compartimento de unidade.

Modulo de memoria

Antes de comecgar, leia Avisos genéricos sobre sequranca e conformidade e imprima estas instrugdes.

Instale os médulos da memaria na ordem mostrada na ilustracéo a seguir.

Nota: Ordem de prioridade: slot 2 para DIMM, slot 4 para DIMM, slot 1 para DIMM e, em seguida, slot 3
para DIMM.

46  Guia do Usuario


https://pcsupport.lenovo.com/docs/generic_notices

1 DIMM 2 DIMMs

[ [CilET S ]
[T [T ]
DI ez ]
[
3 DIMMs 4 DIMMs

[DIfAR 4 Z L] ]
[OER= e ]
(DN B ]
[CRAR 1

A

Para acessar, remova estas pecas na ordem, se houver:
1. "Tampa do computador" na pagina 31.
2. "Unidade éptica e trava da unidade éptica" na pagina 39.
3. "Painel frontal" na pagina 42
4. "Conjunto do compartimento de unidade" na pagina 45

Etapas de remocao

Etapa 1. Abra os dois clipes de retencgéo.

Etapa 2. Puxe com cuidado o médulo de memodria para fora do slot de meméria.

E __,/_.r'f =

Etapas de instalacao

Alinhe o médulo de memdria com o slot e pressione para baixo nas duas extremidades até que as travas
estejam totalmente encaixadas com um clique.
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Conjunto da fonte de alimentacao

Antes de comecgar, leia Avisos genéricos sobre sequranca e conformidade e imprima estas instrucdes.

Embora nao existam pecas moveis no computador apds a desconexao do cabo de alimentagao, os avisos a
seguir sAo necessarios para a sua seguranca.

N

Mantenha os dedos e outras partes do corpo longe de pecas mdveis perigosas. Se vocé sofrer algum dano,
procure cuidados médicos imediatamente. Nunca remova a tampa de uma fonte de alimentacao ou de
qualquer peca que possua a seguinte etiqueta anexada.

A

Niveis perigosos de tensdo, corrente e energia estao presentes dentro de qualquer componente que esteja
com essa etiqueta anexada. Nao existem pecas no interior desses componentes que possam ser
consertadas. Se suspeitar de um problema com uma dessas pecas, entre em contato com um técnico de
manutencgao.

Para acessar, faga o seguinte:
1. Remova estas pecgas na ordem, se houver:
a. "Tampa do computador" na pagina 31.
b. "Unidade 6ptica e trava da unidade 6ptica" na pagina 39.
c. "Painel frontal" na pagina 42
d. "Conjunto do compartimento de unidade" na pagina 45
2. Desconecte os cabos do conjunto da fonte de alimentagdo da placa-mae.

Etapa 1. Remova os trés parafusos que prendem o conjunto da fonte de alimentagédo ao chassi. Encontre a
especificagdo do parafuso como torque na tabela de parafusos a seguir.

Parafuso Quantidade Torque

Parafuso, n° 6-32 x L8, sextavado 3 pecas 5+ 0,5 Ib/pol.

Etapa 2. Pressione o clipe de retencao de dentro do chassi.
Etapa 3. Empurre o conjunto da fonte de alimentacéo para dentro para remové-lo.
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Etapa 4. Instale o novo conjunto da fonte de alimentagdo na ordem inversa.
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Capitulo 6. Ajuda e suporte

Encontre o numero de série

Este tépico ajuda vocé a encontrar o numero de série do computador.

Vocé pode encontrar o nimero de série via:

¢ Painel ou Dispositivo no aplicativo Vantage
¢ Parte inferior do computador (mostrada como a ilustragao abaixo)

MT-M XXXX-XXXXXX  S/N XXXXXXXX‘

Diagnostique e solucione problemas do computador

Esta secao fornece introdugédo a um conjunto de ferramentas de diagndstico e solugao de problemas no
Web site de suporte da Lenovo e no aplicativo Vantage. Elas podem ajudar vocé a diagnosticar problemas
comuns de hardware e software.

A tabela a seguir lista essas ferramentas de diagndstico e as condigdes recomendadas para cada uma.

Ferramenta de diagnéstico Cendrios recomendados
Solucgédo de problemas e diagndstico no Web site de Vocé deseja ter uma solugéo de problemas online ou uma
suporte da Lenovo verificacao de hardware e drivers no computador.

¢ O computador esta instalado com o aplicativo

Verificagdo de hardware Vantage.

e Vocé deseja executar os procedimentos basicos dos
componentes de hardware.
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Solucao de problemas e diagndstico no Web site de suporte da Lenovo

A Lenovo fornece duas solugdes de diagnostico diferentes para ajudar a identificar e resolver problemas no
computador.

Para computadores comprados na China continental

1. Acesse https://newsupport.lenovo.com.cn/.

2. Entre na se¢ao de solugdo de problemas e encontre o problema que vocé estd enfrentando.

Para computadores comprados fora da China continental

1. Acesse https://www.pcsupport.lenovo.com/ e insira 0 nome do produto na caixa de pesquisa.

2. Clique em Troubleshoot & Diagnose (Solucao de Problemas e Diagnosticar) e selecione a opcao
que atende as suas necessidades.

Notas:

¢ Antes de iniciar qualquer processo de diagndstico automatico, uma janela pop-up solicitara a instalagao
do Lenovo Service Bridge. O Lenovo Service Bridge ajuda a conectar o computador com ferramentas de
diagnodstico da Lenovo.

¢ O Web site de suporte da Lenovo faz atualizacdes periddicas das secdes para continuar aprimorando sua
experiéncia com o computador. A interface do Web site e as descricdes das secdes podem ser diferentes
de sua interface real.

e Se vocé ndo souber qual é o problema do computador, é recomendavel selecionar Facil e seguir as
instrucdes na tela para atualizar o firmware e obter o status de hardware.

e Se vocé tiver identificado o problema no computador, podera selecionar Personalizado e seguir
instrugdes na tela para resolver o problema.

Se as solugdes nao resolverem os problemas no computador, vocé podera seguir as instrugdes na tela para
enviar um e-mail ou entrar em contato com a Lenovo para obter assisténcia profissional.

Verificacao de hardware

A verificacdo de hardware é uma ferramenta de teste de hardware eficaz que ajuda a identificar problemas
de hardware existentes.

Para executar a verificacdo de hardware:

Etapa 1. Digite Vantage na caixa de pesquisa do Windows e pressione Enter.
Etapa 2. Clique em Verificacao de hardware ou em Suporte = Verificacao de hardware.

Etapa 3. Selecione QUICK SCAN ou PERSONALIZAR e siga as instru¢des na tela para executar a
verificagdo de hardware.

Notas:

e A ferramenta Quick Scan contém um conjunto de testes pré-selecionado que executa testes
basicos dos componentes de hardware encontrados no sistema. A ferramenta Personalizar
permite selecionar um ou varios componentes de hardware para executar os procedimentos.

¢ Antes de selecionar QUICK SCAN, clique em Atualizar Médulos para garantir que a lista de
componentes de hardware sejam os componentes disponiveis no momento para o
computador.

Etapa 4. Se alguma falha de hardware for detectada, o resultado vai variar em fungéo do status da garantia
e de acordo com o pais ou a regido. Siga as instrugdes na tela para resolver o problema.
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Recuperar o sistema operacional Windows

Ao encontrar alguns problemas inesperados com o sistema operacional, vocé pode optar por recupera-lo
por conta prépria ou ligar para o Centro de Suporte ao Cliente Lenovo.

Nota: Constantemente, a Microsoft faz atualizagdes do sistema operacional Windows. Antes de instalar
uma versao especifica do Windows, verifique a lista de compatibilidade para a versao do Windows. Para
obter detalhes, acesse https://support.lenovo.com/us/en/solutions/ht512575.

Para computadores comprados na China continental

Acesse https://iknow.lenovo.com.cn/detail/199198_1.html.

Para computadores comprados fora da China continental

Para recuperar o sistema Consulte.

operacional para...

Padrao de fabrica Consulte as instrugdes em https://support.lenovo.com/
HowToCreateLenovoRecovery

Um ponto anterior do sistema Consulte as instrugdes em Topicos populares: https://support.lenovo.com/
solutions/ht118590

Entrar em contato com a Lenovo

Se vocé tentar corrigir o problema sozinho e ainda precisar de ajuda, ligue para o Centro de Suporte ao
Cliente Lenovo.

Antes de entrar em contato com a Lenovo

Prepare as informagdes necessarias antes de entrar em contato com a Lenovo.

1. Registre os sintomas e os detalhes do problema:
e Qual é o problema? Ele é continuo ou intermitente?
¢ Alguma mensagem ou cédigo de erro?
¢ Qual sistema operacional vocé esta utilizando? Qual versao?
¢ Quais aplicativos de software estavam sendo executados no momento do problema?
¢ O problema pode ser reproduzido? Se sim, como?
2. Registre as informacdes do sistema:
* Nome do produto
¢ Tipo e nimero de série da maquina.

Recursos de autoajuda

Use os seguintes recursos de autoajuda para saber mais sobre o computador e solucionar problemas.
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Recursos

Como acessar?

Web site de suporte da Lenovo

e Para computadores comprados na China continental

https://www.lenovo.com.cn

e Para computadores comprados fora da China
continental

https://pcsupport.lenovo.com

Dicas

e Para computadores comprados na China continental

https://iknow.lenovo.com.cn

¢ Para computadores comprados fora da China
continental

https://www.lenovo.com/tips

Comunidade Lenovo

e Para computadores comprados na China continental

https://iknow.lenovo.com.cn

e Para computadores comprados fora da China
continental

https://forums.lenovo.com

Informacgdes de acessibilidade (para computadores
comprados fora da China)

https://www.lenovo.com/accessibility

Informagdes de ajuda do Windows

e Abra o menu Iniciar e clique em Obter ajuda ou Dicas.
¢ Use o Windows Search.

e Web site de suporte da Microsoft: https://
support.microsoft.com

Adquirir acessorios ou servicos adicionais

Este topico fornece instrugcdes sobre como adquirir acessoérios ou servicos adicionais.

Acessdrios

A Lenovo tem uma variedade de acessorios de hardware e upgrades para ajudar vocé a ampliar as
funcionalidades de seu computador. Os acessoérios incluem modulos de memodria, dispositivos de
armazenamento, cartdes de rede, adaptadores de rede, teclados, mouses e muito mais.

Para fazer compras na Lenovo, acesse:

e Para computadores comprados na China continental

https://www.lenovo.com.cn

e Para computadores comprados fora da China continental

https://www.lenovo.com/accessories

Servicos adicionais

Durante e apds o periodo de garantia, é possivel adquirir servicos adicionais da Lenovo em:

e Para computadores comprados na China continental

https://newsupport.lenovo.com.cn

e Para computadores comprados fora da China continental

https://pcsupport.lenovo.com/warrantyupgrade
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A disponibilidade e os nomes dos servigos podem variar de acordo com o pais ou a regido.

Recursos de acessibilidade

A Lenovo tem o compromisso de tornar a tecnologia da informacao acessivel a todos, incluindo individuos
com deficiéncia auditiva, visual, de mobilidade, cognitiva ou de fala. Para obter as informag¢des mais
atualizadas e detalhadas sobre os recursos de acessibilidade do produto, acesse https://support.lenovo.com/
docs/product_accessibility_features.
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Apéndice A. Informacoes complementares

Esta secdo contém o aviso para atualizagdo do nome do conector USB. O USB Implementers Forum
publicou uma revisao da diretriz para nomes de conectores USB em setembro de 2022. A Lenovo segue a
diretriz revisada e atualiza os nomes do conector USB de acordo. Vocé pode consultar a tabela abaixo para

ver detalhes da atualizagdo de nomenclatura.

Aviso para atualizacao do nome do conector USB

Nome atual

Nome anterior

Conector USB-A (USB de alta velocidade)

Conector USB-A 2.0

Conector USB-A (USB 5 Gbps)

Conector USB-A 3.2 Gen 1

Conector USB-A (USB 10 Gbps)

Conector USB-A 3.2 Gen 2

Conector USB-A (USB 5 Gbps, Always On USB)

Conector Always on USB-A 3.2 Gen 1

Conector USB-A (USB 10 Gbps, Always On USB)

Conector Always on USB-A 3.2 Gen 2

Conector USB-C (USB 5 Gbps)

Conector USB-C (3.2 Gen 1)

Conector USB-C (USB 10 Gbps)

Conector USB-C (3.2 Gen 2)

Conector USB-C (USB 20 Gbps)

USB 3.2 Gen 2x2

Conector USB-C (USB4 20 Gbps)

USB 4 Gen 2x2

Conector USB-C (USB4 40 Gbps)

Conector USB-C (USB 4)

Conector USB-C (Thunderbolt 3)

Conector USB-C (Thunderbolt 3)

Conector USB-C (Thunderbolt 4)

Conector USB-C (Thunderbolt 4)
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Apéndice B. Avisos e marcas registradas

Avisos

E possivel que a Lenovo nio ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos nesta publicagdo em
todos os paises. Consulte um representante Lenovo local para obter informacdes sobre produtos e servigos
disponiveis atualmente em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos Lenovo ndo
significa que apenas produtos, programas ou servicos Lenovo possam ser utilizados. Qualquer produto,
programa ou servigco funcionalmente equivalente, que néo infrinja nenhum direito de propriedade intelectual
da Lenovo podera ser usado em substituicdo a este produto, programa ou servigo. Entretanto, a avaliagao e
a verificagdo da operagao de qualquer produto, programa ou servigo sdo de responsabilidade do usuario.

A Lenovo pode ter patentes ou programas com patentes pendentes relativos a assuntos tratados nesta
publicacao. O fornecimento desta publicacdo nao Ihe garante direito algum sobre tais patentes. Pedidos de
licenca devem ser enviados, por escrito, para:

Lenovo (United States), Inc.

8001 Development Drive

Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

A LENOVO FORNECE ESTA PUBLICAGAO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIAS DE
NENHUM TIPO, SEJAM EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, GARANTIAS
IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUAGCAO FINS ESPECIFICOS. Alguns
paises nao permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transacdes; portanto, essa
disposicao pode nao se aplicar ao Cliente.

Séo feitas alteragées periddicas nas informagbes aqui contidas; tais alteragdes serdo incorporadas em
futuras edi¢des desta publicagdo. Para fornecer um servigo melhor, a Lenovo reserva o direito de melhorar
e/ou modificar produtos e programas de software descritos nos manuais incluidos em seu computador € o
conteudo do manual, a qualquer momento sem aviso adicional.

A interface e a funcao do software, bem como a configuragéo do hardware descritas nos manuais incluidos
com seu computador podem néo corresponder exatamente a configuragao real do computador adquirido.
Para saber a configuragdo do produto, consulte o contrato relacionado (se houver) ou a lista de remessa do
produto ou consulte o distribuidor para a venda do produto. A Lenovo pode usar ou distribuir as informacoes
fornecidas da forma que julgar apropriada sem incorrer em qualquer obrigacao para com o Cliente.

Os produtos descritos nesta publicacdo ndo sdo destinados para uso em implantagdes ou em outras
aplicagoes de suporte a vida, nas quais 0 mau funcionamento pode resultar em ferimentos ou morte. As
informacdes contidas nesta publicagao nao afetam ou alteram as especificagdes ou garantias do produto
Lenovo. Nada nesta publicagcao devera atuar como uma licenga expressa ou implicita ou como indenizacao
em relacéo aos direitos de propriedade intelectual da Lenovo ou de terceiros. Todas as informacdes
contidas nesta publicagdo foram obtidas em ambientes especificos e representam apenas uma ilustragéo. O
resultado obtido em outros ambientes operacionais pode variar.

A Lenovo pode usar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar apropriada sem incorrer em
qualquer obrigacdo para com o Cliente.

Referéncias nesta publicacdo a Web sites ndo pertencentes a Lenovo sao fornecidas apenas por
conveniéncia e nao representam de forma alguma um endosso a esses Web sites. Os materiais contidos
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nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais desse produto Lenovo e a utilizacdo desses Web sites é de
inteira responsabilidade do Cliente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um ambiente controlado. Portanto,
o resultado obtido em outros ambientes operacionais pode variar significativamente. Algumas medidas
podem ter sido tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo ha garantia de que estas medidas
serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas podem ter sido estimadas
por extrapolagéo. Os resultados reais podem variar. Os usuarios deste documento devem verificar os dados
aplicaveis para seu ambiente especifico.

Este documento é protegido pelos direitos autorais da Lenovo e ndo é coberto por nenhuma licenca de
cédigo aberto, incluindo contrato(s) Linux® que possa(m) acompanhar o software incluido neste produto. A
Lenovo pode atualizar este documento a qualguer momento sem aviso prévio.

Para obter as informagdes mais recentes, esclarecer duvidas ou fazer comentarios, entre em contato ou
visite o Web site da Lenovo:

e Para computadores comprados na China continental
https://newsupport.lenovo.com.cn

e Para computadores comprados fora da China continental
https://pcsupport.lenovo.com

Marcas registradas

Lenovo, o logotipo Lenovo, ThinkCentre e o logotipo ThinkCentre sdo marcas registradas da Lenovo. Intel e
Thunderbolt sdo marcas registradas da Intel Corporation ou de suas subsidiarias nos Estados Unidos e/ou
em outros paises. Microsoft e Windows sdo marcas registradas do grupo de empresas Microsoft.
DisplayPort € marca comercial da Video Electronics Standards Association. Os termos HDMI e HDMI High-
Definition Multimedia Interface sdo marcas comerciais ou registradas da HDMI Licensing LLC nos Estados
Unidos e em outros paises. USB4® e USB-C® sdo marcas registradas do USB Implementers Forum. Wi-Fi e
Miracast sdo marcas registradas da Wi-Fi Alliance. Todas as outras marcas registradas sao propriedades de
seus respectivos proprietarios.
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